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TITELSEITENHINWEIS

Automobilzulieferer Aunde Group
gelingt die grofRe IMS-Transformation
mit ConSense

Die Aunde Group ist spezialisiert auf die Ent-
wicklung und Produktion von Textilien fiir die
Automobilindustrie und ist Systemlieferant
fir den Fahrzeuginnenraum. Mit ConSense
IMS Enterprise hat die Unternehmensgruppe
mit116 Werken ihr Dokumentenmanagement
modernisiert: Die neue digitale Lsung bindet
alle internationalen Standorte ein, unterstiitzt
die Unternehmensgruppe beim transparenten
Management zahlreicher Normen und Vorga-
ben und erleichtert die Harmonisierung von
Standards.

ConSense GmbH
Kackertstraf3e 11

52072 Aachen

T 02419909393-0
info@consense-gmbh.de
www.consense-gmbh.de

Krisen, Wettbewerbs- und Innovati-

onsdruck sowie der Arbeitskrafte-
mangel fordern Unternehmen mehr
dennje. Die Kultur wird zum

entscheidendenErfolgsfaktor.

Wertorientierte Audits

Wertschatzendes Auditieren bietet
eine Moglichkeit, interne Audits
positiver zu gestalten, um am Ende
echte Verbesserungspotenziale zu

finden.
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Qualitatsaudits als wirksames und
niitzliches Instrument einsetzen
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BEZS) UNTERNEHMENSKULTUR Rekrutierung

Ist ,Made in Germany* bald
unbedeutend?

Darum braucht die Industrie Qualititsmanagementin der

Personalrekrutierung

Die steigenden Energiekosten und das Ungleichgewicht auf dem Arbeitsmarkt stellen die heimische Industrie aktuell

vor eine grofde Herausforderung. Auslandische Unternehmen stellen fiir viele Betriebe eine ernst zu nehmende Kon-

kurrenz dar—auch auf dem Personalmarkt. Abhilfe kann ein gezieltes Qualititsmanagement in der Personalrekrutie-

rung schaffen.

isher war Deutschland als Produkti-

onsstatte ein Qualititsmerkmal —

derzeit macht es jedoch den An-
schein, dass das Pradikat ,Made in Germa-
ny“zunehmend an Bedeutung verliert. Vie-
le Konzerne im Ausland landen bei Kunden
namlich mit niedrigen Preisen. Zum Teil
werden diese Unternehmen auch staatlich
subventioniert. Die damit verbundene Ver-
zerrung des internationalen Wettbewerbs
bringt viele deutsche Betriebe in eine miss-
liche Lage.

Philip Ranft

Obendrein empfinden etliche Anbieter
die hohen Energiepreise als belastend —die
Stahlindustrie beispielsweise ist sehr ener-
gieintensiv, was fiir die betreffenden Unter-
nehmen in immensen Ausgaben resultiert.
Ihnen fallt es dadurch schwer, konkurrenz-
fahig zu bleiben und mit den Kosten der
auslandischen Betriebe mithalten zu kén-
nen. Als Lésung fiir dieses Problem sehen
viele Unternehmen die Automatisierung
und Rationalisierung ihrer Herstellungs-
prozesse an. Oft leidet aber die Qualitatder

Endprodukte unter diesem Schritt. Hier
laufen heimische Firmen Gefahr,ihren Ruf—
und mit ihm auch das Pradikat ,Made in
Germany“ — zu schadigen. Das wiederum
schlagt sich auch auf das Image der Firmen
als Arbeitgeber nieder.

New Work—New World

Denn Deutschland schlagt sich mit einem
gravierenden Fachkriftemangel herum.
Derzeit sieht es so aus, dass Unternehmen
auch in den kommenden Jahren nicht auf-
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atmen kdnnen — schlieflich treten bald
rund 20 Millionen Erwerbspersonen aus
den geburtenstarken Jahrgiangen ihren Ru-
hestand an. Und ohne qualifizierte Fach-
krafte bt die Industrie an Wettbewerbs-
fahigkeit ein.

Hier sind die Personalverantwortlichen
gefragt. Denn fiir den Mangel an Experten
ist nicht zuletzt der schlechte Ruf mancher
Industrie-Sparte verantwortlich — der
Stahlsektor zum Beispiel gilt als wenig um-
weltfreundlich und schmutzig. Bei der Mit-
arbeitersuche ist es daher notwendig, die
Unternehmenswerte und -praktiken besser
zu kommunizieren. Auch kann es sich loh-
nen, jungen Menschen Weiterbildungs-
und Entwicklungsmoglichkeiten aufzuzei-
gen. So sehen sie die Arbeitin dieser Indus-
trie eher als erstrebenswerten und dauer-
haften Karriereweg an.

Hinzu kommt: Generation Z bringt teil-
weise eineveranderte Sichtweise aufdie Ar-
beitswelt mit sich. Im Gegensatz zu alteren
Generationen legen junge Arbeitnehmer
weniger Wert auf Uberstunden und mehr
auf eine ausgewogene Work-Life-Balance
sowie moderne Arbeitsformen wie mobiles
Arbeiten und flexible Arbeitszeiten. Es geht
nicht mehrdarum, dieeigene Identititaus-
schlieRlich durch die berufliche Tatigkeit zu
definieren. Wahrend manchejunge Arbeit-
nehmer noch Karriereziele verfolgen, ist
insgesamt ein Wandel im Verstiandnis von
Arbeit zu beobachten. Der Autor kennt die
Bedirfnisse der jungen Arbeitnehmer so-
wie die Schwierigkeiten, mit denen die
etablierten Methoden des Recruitings zu
kimpfen haben. Durch die Kombination
dieser Erkenntnisse leitet er Empfehlungen
ab, um die Probleme bei der Rekrutierung
vonjungen Talenten zu |8sen.

Das Qualititsmanagementim
Bewerbungsprozess

Ist vom Qualititsmanagement die Rede,
gehtes hierum das Einhalten klarer Richtli-
nien, die der Erreichung eines definierten
Ziels dienen. In der Industrie will man so
leichter junge Experten fiir freie Stellen ge-
winnen. Was heifst das konkret? Nun, Un-
ternehmen miissen mit potenziellen Ange-
stellten klar und transparent kommunizie-
ren. Geht eine Bewerbung ein, sollten Fir-
men auf diese zeitnah reagieren.
Aulerdem empfiehlt es sich, potenziellen
Arbeitnehmern regelmafig Updates zum

Rekrutierung UNTERNEHMENSKULTUR  [EEI

aktuellen Zwischenstand zukommen zu
lassen. Will man Bewerbungsprozesse effi-
zienter gestalten, sollte man diese digitali-
sieren. In diesem Kontext kann man aufau-
tomatisierte Vorauswahlverfahren und On-
line-Bewerbungsformulare setzen. Mit die-
ser Herangehensweise sparen nicht nur
Arbeitssuchende, sondern auch die Unter-
nehmen Zeit.

Die Bediirfnisse von Bewerbern sollten
Arbeitgeber immer ernst nehmen. Bereits
in der Stellenausschreibung sind die Zu-
satzleistungen und die Unternehmenskul-
tur anzusprechen. Ein Obstkorb und Was-
serumsonstistschon langst nicht mehrdas
Nonplusultra. Es benétigt ein besseres Ver-
stindnis und Wertschatzung fiur den Ar-
beitnehmer. Der Hinweis auf ein modernes
Arbeitsumfeld mit aktuellen Arbeitsmit-
teln wie modernen IT-Systeme oder dem
Einsatz von Robotik und Kl zeigen die Zu-
kunftsfahigkeitderausgeschriebenen Posi-
tion und die Innovationsfahigkeit des Un-
ternehmens. Das macht Arbeitspldtze at-
traktiver.

Die Bedeutung von Time-to-Hire

Personalverantwortliche stiitzensich heute
im Qualitaitsmanagement auf das Konzept
,Time-to-Hire“. Dieser Begriff beschreibt
den gesamten Rekrutierungsprozess —und
zwar von der Stellenausschreibung bis zur
Vertragsunterzeichnung des Bewerbers. Es
gilt dabei, den Prozess als Ganzes sowie
dessen Effizienz unter die Lupe zu nehmen.
Natiirlich missen auch die einzelnen
Schritte beleuchtet werden.

Dies gilt vor allem dann, wenn die Be-
werbungsphase zu lange dauert und in ho-
hen Kosten resultiert. In diesem Fall sind et-
waige Problemfelder zu ermitteln, um die-
se anschliefSend zu optimieren. Es sollten
bei jedem Abschnitt stets die Normen aus
dem Qualititsmanagement zur Anwen-
dung kommen. Unternehmen sorgen nicht
nur fiir eine einheitliche Cestaltung des Be-
werbungsprozesses, sondern sie handeln
soinjeder Phase gemafihren Grundsétzen
und bringen diese zur Geltung.

Indiesem Kontextistanzumerken, dass
die UnternehmensgrofRe die Dauer von der
Ausschreibung bis zur Anstellung beein-
flusst. Generell gilt jedoch: Einfache Posi-
tionen sind innerhalb von 30 Tagen und
Stelleninder Fithrungsetage in 70 Tagen zu
besetzen.
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Fernstudium
Six Sigma Green Belt
Kostengiinstig und staatl.

gepriift. Beginn jederzeit!

FERNSCHULE WEBER
Tel. 044 87/263 - Abt: 168

www.fernschule-weber.de

Ein Blick in die Zukunft

Will die Industrie in Deutschland konkur-
renzfihig bleiben, muss sie einerseits auf
Innovation und andererseits auf Nachhal-
tigkeit setzen. Es gilt, die Qualitat der Pro-
dukte zu steigern und gleichzeitig umwelt-
freundliche Prozesse zu implementieren.
So ist es Unternehmen moglich, bei jungen
Experten zu landen und freie Stellen zeit-
nah zu besetzen. Um beijungen Bewerbern
—auchausdem Ausland—zulanden, sollten
Firmen vermehrt auf Qualititsmanage-
ment in der Personalrekrutierung und effi-
ziente Rekrutierungsprozesse setzen. ®

INFORMATION & SERVICE

AUTOR

Philip Ranftist Inhaber der Personalbera-
tung Ranft & Kollegen.

UNTERNEHMEN

Ranft & Kollegen ist ein klassisches Perso-
nalberatungsunternehmen, das auf der
Ebene des Executive Search arbeitet. Ne-
ben anderen systematischen Research-Ar-
beiten werden auch Methoden des Head-
huntings genutzt. Der Fokus liegt auf den
Kernbereichen Informationstechnologie,
Elektrotechnik, Maschinenbau, Bauinge-
nieurwesen, Steuern und Finanzen.

KONTAKT

Ranft & Kollegen
Personalmanagement
Erwitter Strae 105
59557 Lippstadt

T +49 29417503950
info@ranft-kollegen.de
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Priifen-Sortieren-Rework

Rework-Spezialist in D/CZ/SK
www.schambeck-automotive.com

Lohnmessungen

www.schrenker-messtechnik.de

Lohnmessungen,
akkreditierte Labors

Messtechnik Lang

Priiflabor D-PL-11265-01-00
3D-Messtechnik

Tel. 07023-7441-0 Fax—29
info@messtechnik-lang.de
www.messtechnik-lang.de

Software-Dokumentenverwaltung

www.BABTEC.de - Fon 0202/4960-0
www.ConSense-GmbH.de

WWW.ims-premium.com
info@ims-ag.com
www.qm-pilot.ch
www.iflow.de
Lohnmessungen-
Priifmittelitberwachung

UNIMA Prazisionsmaschinen GmbH
D-K-19403-01-00

Thiringer Str. 21

61279 Gravenwiesbach

Tel. 06086—9616—0, Fax—16

Software Qualititsmanagement

www.ConSense-GmbH.de

WWW.ims-premium.com
info@ims-ag.com

www.gm-pilot.ch

Werkstoffpriifung,
zerstorungsfrei

HELLING GmbH

Spokerdamm 2, 25436 Heidgraben
Tel. 04122/922—0, Fax /922—201
www.helling.de

NDT-Priifgerite und -mittel

PT, MT, UT,RT, LT, VT

Werkstofftechnische
Priifungen

Institut fir Materialprifung
Clérfeld CmbH

Frankenseite 76, 47877 Willich
Tel. 02154—482730

Chemische Analytik von Werk-
stoffen, Legierungen, Rein-
metallen u.a. Edelmetall
haltigen Materialien;
Sachverstandigenbtiro

Zertifizierung

bavaria certification GmbH
Tel.: 09426-85288—60, Fax—61
www.bavaria-cert.com

1SO 9001-14001-15378-50001

DEKRA Certification GmbH
Handwerkstr. 15, 70565 Stuttgart
Tel. 0711/7861—2566, Fax [7861—2615
certification.de@dekra.com
www.dekra.de/audit

www.dgm-akademie.de

DQS GmbH Deutsche Gesellschaft
zur Zertifizierung von
Managementsystemen
August-Schanz-Strafie 21

60433 Frankfurt am Main

Tel.: 069/95427-0, Fax—111
www.dgs.de

PUG Priif- und Uberwachungs-
gesellschaft mbH
Hammerlestr. 14+16,

71126 Gaufelden

Tel. (07032) 2891-0, Fax—111
1SO 9001/14001/50001/27001
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Nichts mehr verpassen mit:
www.gz-online.de/newsletter
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Iris: Auf der Qualitatsschiene

Hochwertige und zuverldssige Produkte der Eisenbahnindus-
trie sind eine wesentliche Voraussetzung fiir ein positives
Reiseerlebnis der Bahnreisenden. Um dieses Ziel zu erreichen,
hat die Bahnindustrie ein spezifisches Qualititsmanagement-
system entwickelt: Iris Certification.

Eine Kultur der Reinheit

Zwei Qualititsmanager des Reinigungsspezialisten Karcher
erklaren im exklusiven QZ-Interview, wie unterschiedlich die
globalen Markte ticken und wie man es trotzdem schafft,
lberall in derselben Qualitdt zu produzieren.

Bildverarbeitung und kiinstliche Intelligenz

Im QZ-Schwerpunkt wird beleuchtet, wie sich die industrielle
Bildverarbeitung durch den Einsatz von Kl verandert hat und
welche neuen Optionen sich durch Machine Learning und
Anomaly Detection im Bereich Qualitédtssicherung ergeben.

Mehrachssensor am Roboterarm fiir QS

Mit einem 3D-Sensor fiir Kraft- und Drehmomentmessung
konnen je nach Sensorausfithrung neue Arbeitsfelder fiir die
Roboter erschlossen oder auch Qualitdtssicherungsmafinah-
men inline umgesetzt werden.

Erscheinungstermin nachste Ausgabe:
26.September 2023
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