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Bisher war Deutschland als Produkti-
onsstätte ein Qualitätsmerkmal – 
derzeit macht es jedoch den An-

schein, dass das Prädikat „Made in Germa-
ny“ zunehmend an Bedeutung verliert. Vie-
le Konzerne im Ausland landen bei Kunden 
nämlich mit niedrigen Preisen. Zum Teil 
werden diese Unternehmen auch staatlich 
subventioniert. Die damit verbundene Ver-
zerrung des internationalen Wettbewerbs 
bringt viele deutsche Betriebe in eine miss-
liche Lage. 

Obendrein empfinden etliche Anbieter 
die hohen Energiepreise als belastend – die 
Stahlindustrie beispielsweise ist sehr ener-
gieintensiv, was für die betreffenden Unter-
nehmen in immensen Ausgaben resultiert. 
Ihnen fällt es dadurch schwer, konkurrenz-
fähig zu bleiben und mit den Kosten der 
ausländischen Betriebe mithalten zu kön-
nen. Als Lösung für dieses Problem sehen 
viele Unternehmen die Automatisierung 
und Rationalisierung ihrer Herstellungs-
prozesse an. Oft leidet aber die Qualität der 

Endprodukte unter diesem Schritt. Hier 
laufen heimische Firmen Gefahr, ihren Ruf – 
und mit ihm auch das Prädikat „Made in 
Germany“ – zu schädigen. Das wiederum 
schlägt sich auch auf das Image der Firmen 
als Arbeitgeber nieder.

New Work – New World
Denn Deutschland schlägt sich mit einem 
gravierenden Fachkräftemangel herum. 
Derzeit sieht es so aus, dass Unternehmen 
auch in den kommenden Jahren nicht auf-

Ist „Made in Germany“ bald 
unbedeutend?

Darum braucht die Industrie Qualitätsmanagement in der  
Personalrekrutierung

Die steigenden Energiekosten und das Ungleichgewicht auf dem Arbeitsmarkt stellen die heimische Industrie aktuell 
vor eine große Herausforderung. Ausländische Unternehmen stellen für viele Betriebe eine ernst zu nehmende Kon-
kurrenz dar – auch auf dem Personalmarkt. Abhilfe kann ein gezieltes Qualitätsmanagement in der Personalrekrutie-
rung schaffen.

Philip Ranft
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Rekrutierung UNTERNEHMENSKULTUR

atmen können – schließlich treten bald 
rund 20 Millionen Erwerbspersonen aus 
den geburtenstarken Jahrgängen ihren Ru-
hestand an. Und ohne qualifizierte Fach-
kräfte büßt die Industrie an Wettbewerbs-
fähigkeit ein.

Hier sind die Personalverantwortlichen 
gefragt. Denn für den Mangel an Experten 
ist nicht zuletzt der schlechte Ruf mancher 
Industrie-Sparte verantwortlich – der 
Stahlsektor zum Beispiel gilt als wenig um-
weltfreundlich und schmutzig. Bei der Mit-
arbeitersuche ist es daher notwendig, die 
Unternehmenswerte und -praktiken besser 
zu kommunizieren. Auch kann es sich loh-
nen, jungen Menschen Weiterbildungs- 
und Entwicklungsmöglichkeiten aufzuzei-
gen. So sehen sie die Arbeit in dieser Indus-
trie eher als erstrebenswerten und dauer-
haften Karriereweg an.

Hinzu kommt: Generation Z bringt teil-
weise eine veränderte Sichtweise auf die Ar-
beitswelt mit sich. Im Gegensatz zu älteren 
Generationen legen junge Arbeitnehmer 
weniger Wert auf Überstunden und mehr 
auf eine ausgewogene Work-Life-Balance 
sowie moderne Arbeitsformen wie mobiles 
Arbeiten und flexible Arbeitszeiten. Es geht 
nicht mehr darum, die eigene Identität aus-
schließlich durch die berufliche Tätigkeit zu 
definieren. Während manche junge Arbeit-
nehmer noch Karriereziele verfolgen, ist 
insgesamt ein Wandel im Verständnis von 
Arbeit zu beobachten. Der Autor kennt die 
Bedürfnisse der jungen Arbeitnehmer so-
wie die Schwierigkeiten, mit denen die 
etablierten Methoden des Recruitings zu 
kämpfen haben. Durch die Kombination 
dieser Erkenntnisse leitet er Empfehlungen 
ab, um die Probleme bei der Rekrutierung 
von jungen Talenten zu lösen.

Das Qualitätsmanagement im  
Bewerbungsprozess
Ist vom Qualitätsmanagement die Rede, 
geht es hier um das Einhalten klarer Richtli-
nien, die der Erreichung eines definierten 
Ziels dienen. In der Industrie will man so 
leichter junge Experten für freie Stellen ge-
winnen. Was heißt das konkret? Nun, Un-
ternehmen müssen mit potenziellen Ange-
stellten klar und transparent kommunizie-
ren. Geht eine Bewerbung ein, sollten Fir-
men auf diese zeitnah reagieren. 
Außerdem empfiehlt es sich, potenziellen 
Arbeitnehmern regelmäßig Updates zum 

aktuellen Zwischenstand zukommen zu 
lassen. Will man Bewerbungsprozesse effi-
zienter gestalten, sollte man diese digitali-
sieren. In diesem Kontext kann man auf au-
tomatisierte Vorauswahlverfahren und On-
line-Bewerbungsformulare setzen. Mit die-
ser Herangehensweise sparen nicht nur 
Arbeitssuchende, sondern auch die Unter-
nehmen Zeit.

Die Bedürfnisse von Bewerbern sollten 
Arbeitgeber immer ernst nehmen. Bereits 
in der Stellenausschreibung sind die Zu-
satzleistungen und die Unternehmenskul-
tur anzusprechen. Ein Obstkorb und Was-
ser umsonst ist schon längst nicht mehr das 
Nonplusultra. Es benötigt ein besseres Ver-
ständnis und Wertschätzung für den Ar-
beitnehmer. Der Hinweis auf ein modernes 
Arbeitsumfeld mit aktuellen Arbeitsmit-
teln wie modernen IT-Systeme oder dem 
Einsatz von Robotik und KI zeigen die Zu-
kunftsfähigkeit der ausgeschriebenen Posi-
tion und die Innovationsfähigkeit des Un-
ternehmens. Das macht Arbeitsplätze at-
traktiver.

Die Bedeutung von Time-to-Hire
Personalverantwortliche stützen sich heute 
im Qualitätsmanagement auf das Konzept 
„Time-to-Hire“. Dieser Begriff beschreibt 
den gesamten Rekrutierungsprozess – und 
zwar von der Stellenausschreibung bis zur 
Vertragsunterzeichnung des Bewerbers. Es 
gilt dabei, den Prozess als Ganzes sowie 
dessen Effizienz unter die Lupe zu nehmen. 
Natürlich müssen auch die einzelnen 
Schritte beleuchtet werden. 

Dies gilt vor allem dann, wenn die Be-
werbungsphase zu lange dauert und in ho-
hen Kosten resultiert. In diesem Fall sind et-
waige Problemfelder zu ermitteln, um die-
se anschließend zu optimieren. Es sollten 
bei jedem Abschnitt stets die Normen aus 
dem Qualitätsmanagement zur Anwen-
dung kommen. Unternehmen sorgen nicht 
nur für eine einheitliche Gestaltung des Be-
werbungsprozesses, sondern sie handeln 
so in jeder Phase gemäß ihren Grundsätzen 
und bringen diese zur Geltung.

In diesem Kontext ist anzumerken, dass 
die Unternehmensgröße die Dauer von der 
Ausschreibung bis zur Anstellung beein-
flusst. Generell gilt jedoch: Einfache Posi-
tionen sind innerhalb von 30 Tagen und 
Stellen in der Führungsetage in 70 Tagen zu 
besetzen.

Ein Blick in die Zukunft

Will die Industrie in Deutschland konkur-
renzfähig bleiben, muss sie einerseits auf 
Innovation und andererseits auf Nachhal-
tigkeit setzen. Es gilt, die Qualität der Pro-
dukte zu steigern und gleichzeitig umwelt-
freundliche Prozesse zu implementieren. 
So ist es Unternehmen möglich, bei jungen 
Experten zu landen und freie Stellen zeit-
nah zu besetzen. Um bei jungen Bewerbern 
– auch aus dem Ausland – zu landen, sollten 
Firmen vermehrt auf Qualitätsmanage-
ment in der Personalrekrutierung und effi-
ziente Rekrutierungsprozesse setzen. W
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Iris: Auf der Qualitätsschiene

Eine Kultur der Reinheit

Bildverarbeitung und künstliche Intelligenz
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Hochwertige und zuverlässige Produkte der Eisenbahnindus-
trie sind eine wesentliche Voraussetzung für ein positives 
Reiseerlebnis der Bahnreisenden. Um dieses Ziel zu erreichen, 
hat die Bahnindustrie ein spezifisches Qualitätsmanagement-
system entwickelt: Iris Certification. 

Zwei Qualitätsmanager des Reinigungsspezialisten Kärcher 
erklären im exklusiven QZ-Interview, wie unterschiedlich die 
globalen Märkte ticken und wie man es trotzdem schafft, 
überall in derselben Qualität zu produzieren.

Im QZ-Schwerpunkt wird beleuchtet, wie sich die industrielle 
Bildverarbeitung durch den Einsatz von KI verändert hat und 
welche neuen Optionen sich durch Machine Learning und 
Anomaly Detection im Bereich Qualitätssicherung ergeben. 

Erscheinungstermin nächste Ausgabe:
26. September 2023

Mehrachssensor am Roboterarm für QS 
Mit einem 3D-Sensor für Kraft- und Drehmomentmessung 
können je nach Sensorausführung neue Arbeitsfelder für die 
Roboter erschlossen oder auch Qualitätssicherungsmaßnah-
men inline umgesetzt werden. 
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